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Forord

Dette idékatalog henvender sig til aktgrer, der sammen
kan pavirke den konkrete udformning af fremtidige
storrum. Det vil sige bygherrer, akustikere, arkitekter og
arbejdsmiljgkonsulenter. Det er altid sveert at formidle
til flere forskellige malgrupper pa én gang, men vi vil
ggre forsgget. Vores erfaring er nemlig, at et tveerfagligt
samarbejde mellem disse aktgrer er forudsaetningen for
at skabe det velfungerende storrum. Tveerfaglighed er
ngdvendigt og vaerdiskabende.

Idékataloget indeholder viden og metoder, som i udgangs-
punktet hgrer til hvert sit fag: akustik, arkitektur og arbejds-
miljg. Men nok s& veaesentligt indeholder det ogsé gode rad
til, hvordan de forskellige aktgrer kan arbejde sammen om at
skabe det gode storrum.

|dékataloget baserer sig pa et projekt stottet af Arbejd-
smiljgforskningsfonden - “Begraensning af generende stgj i
storrumskontorer - nye mader og metoder”. Projektet var et
interventionsprojekt, med det formal at bestemme, hvor-
dan man kan malrette forebyggelse af generende stgj med
lydmeessig indretning, og det blev gennemfgrt i perioden
2007 - 2010.

Konsulenter (arkitekter, akustikere og arbejdsmiljgkonsu-
lenter) har malt og analyseret forholdene i fire storrums-
kontorer. Pa den baggrund er der udarbejdet lgsningsforslag
og modeller. Der er gennemfgrt en reekke forbedringer, og
derefter er der blevet malt igen for at vurdere effekten af de
indfgrte forbedringer. En reekke metoder er udviklet og af-
provet i de fire virksomheder - og det er disse metoder dette
idekatalog preesenterer. Som supplement afsluttes Idékatalo-
get med en case fra en nyere, stor kontorombygning, hvor en
del af metoderne ogsé er brugt.
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STORRUM MED GOD AKUSTIK

Generende stgj eller ngdvendig lyd?

Larm, der forstyrrer eller videndeling, der
fremmer innovation og produktivitet - begge
dele er kendetegn, vi tillegger storrum-

met. Der er fordele, og der er ulemper. Dette
idekatalog giver rad og forslag til, hvordan
man skaber et storrum med flere fordele og
faerre ulemper - med fokus pa de forhold, der
handler om lyd.

Idekataloget preesenterer en ny tilgang til indretning
af storrum. For det fgrste er det ngdvendigt at se
tveerfagligt pa indretningen af storrummet. For det
andet er det ikke tilstreekkeligt at se pa de generelle

lydforhold i et rum. Der skal ogsa fokuseres pa speci-

fikke, lokale lydforhold

Alle fag skal i spil

Storrummet skal gribes tveerfagligt an — det geelder
uanset om, der er tale om nye lokaler eller forbed-
ringer af eksisterende lokaler, hvor medarbejderne
klager over stgjgener. Arkitekter, akustikere og
arbejdsmiljgkonsulenter har arbejdet med stgjprob-
lemer i storrum i mange ar. Der er gjort en stor
indsats for at skabe bedre rum og gode rammer,

men ofte har faggrupperne gjort det hver for sig eller
inddraget de gvrige faggrupper for sent i processen.
For at opna bedre og mere holdbare lgsninger skal
arkitekter, akustikere og arbejdsmiljgkonsulenter i
feellesskab og med hver deres faglige styrke skabe en
helhedsorienteret tilgang til rum og arbejde.

De akustiske forhold skal koordineres med rummenes
udformning og funktionalitet, som igen skal koor-
dineres med organiseringen af arbejdet og andre
arbejdsmiljgmeessige forhold. Ud over mere malret-
tede akustiske undersggelser, skal organiseringen

af arbejdet kortlaegges, dvs. hvem arbejder sammen
med hvem, hvilke opgaver l@gser forskellige grupper,
hvilke opgaver kraever ro og hvilke kraever sparring

og - endelig - hvilke andre rum har medarbejderne
mulighed for at bruge til forskellige formal?

Fra det generelle til det specifikke

Der skal seettes fokus pa rummets specifikke forhold.
Mange rum lever op til geeldende regler for deempn-
ing af lyden - men det er ikke tilstraeekkeligt til at sikre
medarbejdere mod gener fra stgj. Det kan skyldes helt
specifikke forhold i rummet, der forsteerker lyde, sa de
bliver til gene lokalt eller andre steder i rummet. Den

erkendelse fgrer indsatsen for bedre akustik et skridt
videre. Indtil nu har akustikerne kunnet forteelle, hvor
meget et rum bgr deempes. Med de redskaber der
preesenteres her, kan de nu ogsa forteelle, hvor der
skal deempes.

Et godt storrum handler ikke kun om akustik
Nar medarbejdere siger, at de er plaget af stgjgener,
skal man vaere opmaerksom pa, at andre arsager end
rent akustiske forhold kan spille ind. | et belastende
psykisk arbejdsmiljg - eller i pressede perioder vil
man veere tilbgjelig til at veere mere fglsom over for
stgj. Synsindtryk - visuel stgj - kan ogsa forstaerke
oplevelsen af at blive forstyrret. Dvs. at forhold som
lys, orden, personer i bevaegelse og psykisk arbejds-
miljg ogsa har en betydning pad menneskers opfattelse
af lyde.

Dette idekatalog seetter primeert fokus pa det akus-
tiske, det rummaessige og det organisatoriske.
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Tvaerfaglig tilgang
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For at lave en malrettet forbedring, skal man
dels have effektive metoder, dels anvende en
systematisk tilgang, dvs. undersgge - hvad er
udgangspunktet, hvor er problemerne og hvor
kan man satte ind. Det kraever flere faglig-
heder.

| den ideelle helhedsorienterede proces er alle faglig-
heder derfor i spil fra processens start.

Men ofte er praksis anderledes. Det kan vaere, at virk-
somheden kontakter akustikeren, fordi der er klager
over for meget stg@j i kontorerne - det er jo akus-
tikeren, der har forstand pa stgj. Men virksomheden
er sjeldent klar over den kompleksitet, der ligger i at
opna et tilfredsstillende akustisk storrumsmiljg, og

at det ikke kun handler om akustik. | denne situation
bliver det akustikerens opgave at analysere situa-
tionen sammen med virksomheden og vurdere, hvilke
andre fagligheder der bgr inddrages i opgaven.

Et andet scenerie har vi, nar virksomheden beder en
arkitekt sta for indretningen af et storrumskontor. Her
sker det jeevnligt, at de andre fag farst kommer senere

DEN HELHEDSORIENTEREDE PROCES

ind i billedet, med det resultat, at akustik og arbejds-
miljg ikke bliver indarbejdet fra starten. Derfor bliver
akustikernes og arbejdsmiljgkonsulentens viden ikke
brugt optimalt, fordi det senere i processen er van-
skeligt at endre p& rumdisponeringen, placeringen af
kontorets forskellige funktioner, placering af med-
arbejdergrupper, valg og placering af inventar mm.

Tre faglige perspektiver

Idekataloget beskriver metoder ud fra tre forskellige
faglige perspektiver: akustikkens, arkitekturens og
arbejdsmiljgets. Alle tre perspektiver er relevante at
kende for at fa et godt udbytte af det tveerfaglige
samarbejde. Derudover vil der 0gsd veere et sammen-
fald mellem de metoder, de forskellige fag bruger.

Bygherrens opgave

Som nzevnt far man et bedre storrum, hvis man ser pa
rum, indretning og arbejde i sin helhed. Det er vigtigt
at have i baghovedet som bygherre, nar man enten
gnsker at l@se stgjproblemer i eksisterende storrum
eller man skal etablere nyt storrum. De arbejds-
opgaver medarbejderne lgser, og maden de ggr det
pa, skal teenkes med i dimensionering og indretning.

Derfor anbefaler vi, at inddrage akustik-, arkitekt- og
arbejdsmiljgkompetencer fra starten. Ud fra en hel-
hedsanalyse vil disse kunne skabe en bedre lgsning
end de ville kunne hver for sig.

Inden man som bygherre szetter en indsats i veerk, bgr
man derfor afklare en raekke forhold:

e Hvilke kvaliteter i arbejde og resultater, skal stor-
rummet kunne understgtte?

e Hvilke arbejdsopgaver bliver der lgst i rummet?

e | hvilken grad kreever lgsning af disse opgaver ro,
fordybelse, samarbejde med andre, telefonkontakt,
kunde- eller borgerkontakt osv?

 Hvilke rum er der ud over storrummet mulighed for
at benytte?

Valg af radgiver

Opgavens karakter samt virksomhedens egne res-
sourcer er selvfglgelig afggrende for, i hvor hgj grad
virksomheden har brug for konsulentstgtte.

Vivil under alle omstzendigheder anbefale, at man
holder et indledende mgde med en konsulent, der
har bredt kendskab til akustik og storrum - og
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sammen med denne konsulent fa afgreenset, hvad
opgaven gar ud pa, og hvad der skal til for at lgse den
tilfredsstillende.

Nar det endelig valg af konsulenter skal treeffes, er
det vigtigt at sikre sig, at opgaven kan lgses tveerfag-
ligt. Man skal selvfglgelig traekke pa egne interne
ressourcer, og derudover supplere med eksterne i det
omfang, det er ngdvendigt.

Bygherrens rolle under processen

Bygherren bgr laegge en plan for indsatsen, som
indeholder en afklaring af, hvor omfattende aendringer
virksomheden gnsker og hvor mange ressourcer, man
vil bruge p& opgaven samt hvilke forventninger man
har til indsatsen.

Tag evt. udgangspunkt i procesbeskrivelserne pa side
14 0g 15 og veelg hvilke elementer, der er ngdvendige,
og hvad hvert element skal indeholde i jeres konkrete
tilfselde.

Handler det om stgjproblemer i eksisterende lokaler,
kan der veere andre forhold end de akustiske, der

PRIORITERING
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Procesdiagram

har en betydning for stgjproblemerne - fx psykisk
arbejdsmiljg eller indeklima. Er det tilfseldet, bgr
virksomheden parallelt ogsa seette en indsats ind
her. Ellers er det ikke sikkert, at den stgjdeempende
indsats far den gnskede effekt.

Bygherren beslutter i hvilken grad, der skal ske en
inddragelse af medarbejderne. | det mindste skal sik-
kerhedsorganisationen inddrages - og der bgr derfor
laves en plan for, hvordan og hvornar sikkerheds-
organisationen bliver inddraget.

Inddragelse af medarbejderne - det kan ske via
arbejdsgrupper, work-shops og seminarer. Igen bgr
der ligge en plan for, hvordan og hvornar i forlgbet
medarbejderne inddrages. Der-udover bgr der laves
en plan for, hvornar afgerende beslutninger treeffes,
og hvordan disse beslutninger bliver formidlet til alle
bergrte medarbejdere og ledere.

Bygherren ber sikre, at der bliver udpeget en projekt-
leder, som repraesenterer virksomheden. Undervejs i

forlgbet er det nemlig vigtigt, at der er en person, som
har kompetence til at treeffe beslutninger, samt sgrge

for, at der sker en lgbende formidling om projektet til
medarbejderne.

To forskellige udgangspunkter

Virksomheden kan typisk veere i to forskellige situa-
tioner, nar den far behov for konsulenthjeelp til at
arbejde med lyd og storrum:

A) Stgjproblemer i eksisterende lokaler

B) Etablering af nye rum via nybygning eller
omfattende ombygning

| det falgende beskrives den helhedsorienterede pro-
ces for hver af de to udgangspunkter A og B.

Afhaengig af udgangspunkt og ressourcer kan man
skraeddersy en proces, som er passende. Det vil ikke
altid vaere ngdvendigt at saette en omfattende proces
i veerk — i nogle tilfzelde vil det vaere tilstreekkeligt at
plukke nogle af metoderne ud.
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A) Eksisterende storrum med stgjproblemer
Anledningen til at ga i gang med et stgjprojekt i
eksisterende storrum vil oftest vaere klager fra medar-
bejderne - det kan fx vaere arbejdspladsvurderingen
(APV), der viser, at der er stgjproblemer.

Fgr man kaster sig ud i en stgrre indsats, er det en
god ide at starte en dialog i de afdelinger eller om-
rader, hvor medarbejderne siger der er problemer.
Skab s& vidt muligt et billede af, hvad problemerne
gar ud pa, og hvor og hvornar de opstar? Kan prob-
lemerne evt. skyldes andre forhold end de akustiske?
Det kan fx veere arbejdspres, darligt samarbejde,
konflikter, rod og darlig belysning. Er det tilfeeldet
ber virksomheden parallelt ogsa seette ind her med
en handlingsplan - ellers er det ikke sikkert, at den
stgjdeempende indsats far den gnskede effekt.
Dernzest skal man skaffe sig et billede af de
lokalemaessige akustiske og organisatoriske forhold.

Her er der en raekke kortleegningsvaerktgjer, man kan
bruge:

¢ Piletegning over de lyde, som medarbejderne
oplever [side 19-20)

* Akustisk kortleegning (side 21-23)

e Akustisk modellering af lgsningsforslag (side 21)

e Kortleegning af arbejdsfunktioner og organisering
(side 24-26)

e Kortleegning af de fysiske forudseetninger (side 27)

Alle veerktgjer gennemgas pa side 17-35.

Et forslag til stgjdeempende tiltag skal laves ud fra en
samlet analyse af data fra kortlaegningen. Forslaget
skal basere sig pa en samlet vurdering af flere
forskellige former for lgsninger, dvs. stgjdeempende
indretning, anden brug af lokaliteter samt organi-
seringen af arbejdet.

Se hele procesforlgbet i stikord pa naeste side.
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A) EKSISTERENDE STORRUM

Procesforlgb i stikord

1. Stik fingeren i jorden

Skab mere viden om problemerne gennem dialog i de
afdelinger/grupper, der har registreret stgjproblemer.
Er der andre problemer i afdelingen, laves der handle-
planer for det.

Er der behov for at ggre noget ved lydforholdene - g
videre til step 2.

2. Indledende mode

Hold et indledende mgde med konsulenter med kom-
petencer indenfor akustik og indretning af storrum.
Skab overblik og afklar hvor omfattende en proces der
er behov for.

3. Kommunikation og inddragelse
Nedsaet en projektgruppe.

Inddrag sikkerhedsorganisationen i planlaegningen,
sa | far indarbejdet relevante arbejdsmiljgmeessige
aspekter.

Informer medarbejderne om indsatsen - dvs. formal,
rammer, ressourcer, hvilken indflydelse medarbej-
derne har og hvordan, samt hvem der er tovholdere
og ansvarlige for processen. Formalet er at afstemme
forventningerne og ggre det klart, hvem der ggr hvad.
Det er en fordel at inddrage medarbejdernes viden og
erfaring i processen - fx ved deltagelse i en projekt-
gruppe, work-shops, interview og hgringer undervejs.

4. Kortlaegning

a. De fysiske forudsatninger

Her skal den arkitektmaessige faglighed i spil. Malet
er at fa skabt et billede af indretningen set i forhold til
akustik og arbejdsopgaver.

b. Abejdsfunktioner og organisation

Her skal den arbejdsmiljgmaessige faglighed i spil. Via
interview med ngglepersoner skabes et billede af de
arbejdsopgaver, der skal lgses og hvad det stiller af
krav til fysiske rammer og organisering af arbejdet.
4a og 4b kan igangsaettes sidelgbende.

c. Piletegning og spgrgeskema
Medarbejderne registrerer deres oplevelse af rum-
mets akustik via piletegning og spgrgeskema.

d. Akustik

Akustikere laver et maleprogram, som bade omfat-
ter normale malinger af efterklangstid og detaljerede
malinger af lydudbredelse, baseret pd medarbej-
dernes besvarelser af spgrgeskemaer samt pile-
tegninger. Derneaest males rummet igennem.

5. Analyse og lgsningsprincipper

Akustikere, arkitekter og arbejdsmiljgkonsulenter
analyserer og diskuterer i faellesskab de udfgrte kort-
laegninger. Pa den baggrund vurderes hvilke forhold,
der skal udbedres, og hvilke lgsningsprincipper der
skal anvendes.

6. Lagsningsforslag

Arkitekter udarbejder l@sningsforslag for akustiske tiltag,
indretning og organisering baseret p& lgsningsprincipper
under pkt. 5.

7. Modellering

Akustikerne bruger - lgbende i processen - et simule-
ringsprogram som fx ODEON til at vurdere og prioritere
effekten af forskellige akustiske tiltag.

8. Rapport

Pa denne baggrund udarbejdes en rapport, der beskriver
nuvaerende forhold, forslag til tiltag - bade indretning og
organisatoriske - med vurdering af effekt.

9. Praesentation og prioritering

Rapport og forslag preesenteres for bygherre/projekt-
gruppe, som prioriterer hvilke tiltag, der bgr gennem-
fares.

10. Projektering og gennemfgrelse

Husk kommunikationen. Informer medarbejderne om,
hvad der er besluttet, hvorfor samt hvilke planer, der er
for gennemfgrelse af forbedringer.
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Cellekontor

Nezeste generations arbejdsplads

B) Nyt lokale i forbindelse med nybygning eller
omfattende ombygning

Nar det geaelder ny- og ombygning, er der ikke et
eksisterende rum, der skal kortlaegges fgrst. Derfor
er nogle af idekatalogets veerktgjer ikke relevante i
dette forlgh. Men stadig er det relevant at kortleegge
arbejdsfunktioner og organisation - og sikre dialogen
mellem de forskellige rédgivere. Rummets akustik
kan beregnes i et akustisk modelleringsprogram som
fx. ODEON. Det giver mulighed for at afprave den
akustiske effekt af en raekke forskellige indretnings-
forslag.

De relevante veerktgjer bliver derfor:

e Kortleegning af arbejdsfunktioner og organisation
e Udarbejdelse af indretningsforslag, og parallelt
hermed

o Akustisk modellering og eftervisning af lgsnings-
forslag

Se hele procesforlgbet i stikord pa naeste side.

Generation 1.0
- dbent landskab

Fra cellekontor til storrum - en seerlig

udfordring

En besked - eller et rygte - om at en arbejdsplads skal
flytte fra cellekontorer til storrum, kan seette bekym-
ringer og spekulationer i gang blandt medarbejderne.

Kan man nu koncentrere sig i et forvirrende storrum,
nar man er vant til at have rum og tid for sig selv i
cellekontoret? Mange vil 0gsa bekymre sig over, at
privathed og fortrolighed kan vaere sveert at opretholde
i et storrum. Derudover kan der hurtigt opsta geet-
terier om, hvorfor man nu skal flytte i storrum - er det
for at virksomheden vil spare pa udgifterne til lokaler?

Ledelsen og evt. medarbejderrepreesentanter bar
overveje beslutningen om at omorganisere fra celle-
kontorer til storrum grundigt — hvad betyder det for
lgsning af arbejdsopgaverne, hvad skal der til, for at
storrummet understgtter arbejdet, hvad regner man
med at opnd i forhold til fx. kvalitet og samarbejde?

Er beslutningen grundigt overvejet, bliver det ogsa
nemmere at planleegge kommunikation og informa-
tion, hvilket er helt afggrende i en proces fra cellekon-
tor til storrum.

Generation 1.5
- kontorlommer

Generation 2.0
- kontorlommer iht. brugerproces

Kommunikation og information bgr fokusere pé fol-
gende:

e [nformation om grunden til, man vil flytte til stor-
rumskontorer. Hvad gnsker man at opnd, og hvordan
haenger det sammen med de opgaver, der skal lgses?
e Information om hvordan processen kommer til at
forlgbe.

e Information om hvordan man vil skabe gode akus-
tiske forhold - dvs. man bgr udarbejde en akustik-
strategi, der beskriver mal og midler - se eksempel
pa side 59.

o Aben dialog med medarbejderne - fx via work-
shops og arbejdsgrupper - med det formal at sikre
en indretning, der skaber de rette rammer for lgsning
af arbejdsopgaverne. Fx rum til fordybelse, fortrolige
samtaler, projektarbejde.

e Lgbende information og hgringer om beslutninger
med begrundelse.
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B) NYBYGNING / OMFATTENDE OMBYGNING

Procesforlgb i stikord

1. Indledende mgde

Hold et indledende mgde med konsulent med kompe-
tencer indenfor akustik og indretning af storrum og
afklar, hvordan processen skal forlgbe.

2. Kommunikation og inddragelse

Nedsat en projektgruppe. Hvis der er en sikkerheds-
organisation, sa inddrag den i planlaegningen, sa
relevante arbejdsmiljgmaessige aspekter bliver ind-
arbejdet.

Informer medarbejderne om indsatsen - dvs. formal,
rammer, ressourcer, hvilken indflydelse far med-
arbejderne samt hvem er tovholdere og ansvarlige for
processen. Formalet er at afstemme forventningerne
og ggre det klart, hvem der ggr hvad.

Dette er seerligt vigtigt hvis medarbejderne skal flytte
fra cellekontorer til storrum.

Det er en fordel at inddrage medarbejdernes viden og
erfaringer i processen - fx ved deltagelse i en projekt-
gruppe, work-shops, interview og hgringer undervejs.

3. Kortlegning af arbejdsfunktioner og organi-
sation

Her skal den arbejdsmiljgmaessige faglighed i spil. Via
interview med ngglepersoner skabes et billede af de
arbejdsopgaver, der skal lgses og hvad det stiller af
krav til fysiske rammer og organisering af arbejdet.

4. Projektmgde
Bygherre og konsulenter afklarer hvilke principper,
der skal ligge til grund for indretningsforslag.

5. Analyse og lgsningsprincipper
Akustikere, arkitekter og arbejdsmiljgkonsulenter
udarbejder principper for indretning og organisering.

6. Lgsningsforslag

Arkitekter udarbejder planer for indretning og
organisering med sparring fra akustikere og arbejds-
miljgkonsulenter.

7. Modellering

Akustikere afprever lgbende i et simuleringsprogram
som fx. ODEON for at vurdere effekten af forskellige
forslag.

8. Rapport
Pa denne baggrund udarbejdes en rapport med

forslag til indretning og organisation — med vurdering
af effekt.

9. Praesentation og prioritering

Rapport og forslag praesenteres for bygherre - og
projektgruppen prioriterer, hvilke tiltag der bgr gen-
nemfgres.

10. Projektering og gennemfgrelse

Husk kommunikationen. Informer medarbejderne om
hvad der er besluttet, hvorfor, samt hvilke planer, der
er for gennemfgrelse af projektets forbedringer.
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METODER

DET AKUSTISKE PERSPEKTIV
DET ARBEJDSMILJOFAGLIGE PERSPEKTIV
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DET AKUSTISKE PERSPEKTIV



Hvordan pavirker lyden dit arbejde? (saet et kryds pa linjen)

Forstyrrer ikke Forstyrrer meget

X

0 1 2 3 4 5

Hvor ofte forekommer lyden? (saet et kryds)

Hele tiden Ofte Sommetider Sjeeldent
[] X [] []

Eksempel pé spgrgsmal fra spgrgeskema

Aldrig/
neesten aldrig

DET AKUSTISKE PERSPEKTIV
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Fermaling pa Borgertorvet/Ballerup Radhus.

N&r man ser rummets geometri og indretning, vil man
umiddelbart tro, at omradet ved indgang og reception, hvor
borgerne kommer og gar - det grenne omrade - vil veere det
sted hvor der er flest forstyrrelser. Men det viser piletegningen
ikke. Til gengeeld viser den, at i omradet ved afdelingsche-

fen Hannes kontor - det gule omrade - er der rigtig meget
forstyrrende tale, og i seer i hjgrnet ud til det store rum ser

det slemt ud. De akustiske malinger bekreefter dette billede

- 0g arsagen er, at de harde vaegge grundet rummets smalle
proportioner forsteerker lydene samtidigt med, at der i det
lydabsorberende loft er nogle harde felter, der ogsa reflekterer
og forstaerker lyden.



DET AKUSTISKE PERSPEKTIV

Eksempel pa maling af lydudbredelse i et
™ storrum.
Begge de viste kurver - rgd og bla - viser
lydniveauet i en bestemt afstand fra lyd-

/
777
//

"5_ N kilden i forhold til den tilsvarende veerdi i ]

= \\ det fri - den sorte kurve. Nar den bla/rgde 3 e \ydforho\dene ]

& N o kurve ligger over den sorte kurve, virker Beregning Ldfordring for ae
rummet forstaerkende. | eksemplet er der storrum e'r en regn-\ngsprogram—
malt i begge retninger - bld kurve, den ene rumakust\Ske be i rapporten
vej og rgd kurve, den anden vej - langs en Der henvises t drq)rende
reekke kontorpladser, hvor der er ca. 30 i 'k\‘\ngspro}ektet ve dud-

\ meter mellem de to yderste pladser. Man fra udvi . beregn\ng af ly
N kan se, at der er mere end 5 dB forskel pd modellering = kontorer V€
kurverne teet pd kilden svarende til at rum- brede\se | storru b simule
met forstaerker meget mere i den ene ende \p af et rumakus £0
! 2 ® 10 230 Pl m end i den anden. hjeetp som f
ringsprog’
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Hot-spots under eksisterende forhold Hot-spots hvis lesningsforslag gennemfgres. Som man kan
se, er Hot-spots blevet mindre




Lydmalere

DLf-matrice, der viser lydudbredelsen mellem
de enkelte pladser i et mindre kontor. Hver celle

i matricen refererer til lydudbredelsen mellem to
pladser. | den gverste vandrette hvide reekke og
den lodrette sgjle helt til venstre, kan man aflaese

numrene pa de to pladser, som cellen refererer til.

N&r DLf er stgrre end 5 dB svarer det til, at der
sker en for kraftig forsteerkning af lydene. Dette
markeres med en kraftig rad farve. N&r DLf er

ca. 0 dB svarer det til forholdene i det fri. Sa er
cellerne gule. Og ved DLf mindre end -5 dB er
felterne kraftigt grenne, hvilket svarer til at lyden
er kraftigt dempet. Pa den méde bliver det lettere
at fa overblik over, hvor skal sattes ind.

Det grenne omrade indikerer at der generelt er en
god deempning mellem omradet med pladserne
12-19 og omrédet med pladserne 3-9.

Det rgde omrade indikerer at der er en kraftige
rumforstaerkning indbyrdes mellem pladserne
12-19.

Se flere eksempler under de 4 case-virksomheder,

s. 38-55.

DET AKUSTISKE PERSPEKTIV

110 |11 |12 |13 |14 (15|16 |17 |18 |19 | 2 |20 |21 |22 |23 |24 |25 | 3
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DET ARBEJDSMILJOFAGLIGE PERSPEKTIV
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DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV
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Grupper, bevaegelser og lydkilder Indretning og funktio

DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV
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HUSK AT:
L - gangzoner giver trinlyd
o RUMNSé ig \
\ \/\E\(\UN - mumlen er vigtig for privathed ved samtale,
dvs. grupperne ma have en vis stgrrelse

- folk er forskellige - nogle taler hgjere end andre

- man tager mere hensyn til kollegaer man kan se

DE GENERELLE RAMMER TeT T

Virksomheden og det nye miljg

=
r----1
L----‘
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DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV
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HUSK AT:

- rum smallere end 15m er akustisk kritiske og
kreever absorbenter pa vaegge

- hgje rum kraever mere akustisk deempning

- skré veegge kan virke som et akustisk spejl

- blgde materialer absorberer lyd, harde reflekterer

DET BYGGEDE S

De ydre rammer der pavirker lydforholdene
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DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV

Ruminndeling i mindre
kontorlommer ved lydabsor-
berende volumer med stillerum.
Fra eksemplet Danske Bank.
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DE FASTE ELEMENTER

De indre rumdannende strukturer

HUSK AT:

- sprede absorbenter pd flader med forskellige
retninger

- bryde lydens bevaegelse i rummet
- tilpasse rummets akustiske forhold til dets formal

- anbefalingerne i BRO8 oftest medfgrer at en vis del
af absorbenterne skal placeres pa lodrette flader



DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV
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Rumsituation med afgreensende og lydabsorberende
reolsystem, samt taeeppebaner og transparente lyd-
absorberende paneler.

Fra eksemplet Grontmij | Carl Bro.

ot [y
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Rumafgraensende skranke

Lydabsorberende og afskeermende nedstroppet vaeg

Lydafskeermende glasparti
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DE LOSE ELEMENTER

Det koreograferende inventar

HUSK AT:

- placere absorbenter teet pa lydkilden

- punktbelysning samler fokus og taleniveauet saenkes
- lgse mobler kan larme ved bevaegelse

- hjgrnepladser kan veere saerligt akustisk belastede



Lydabsorberende gardiner

@en, Heekken og Skyen - Lydabsorberende taeppe,

skillevaeg og loftsflade

DET ARKITEKTONISKE PERSPEKTIV

Pendelbelysning med samlende funktion Et hejt bord i arbejdsomradet, der fjerner lyden af den
hurtige samtale fra skrivebordet
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[

Lydabsorberende reolbagsider

Et stationaert og lydabsorberende ventemgbel Et blgdt og lydabsorberende lejehus
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DE FIRE CASE-
VIRKSOMHEDER
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DE FIRE CASE-VIRKSOMHEDER

Idekatalogets metoder og vaerktgjer er
afprgvet i fire virksomheder. Hver af virk-
somhederne havde givet udtryk for, at der var
akustiske problemer i et eller flere af deres
storrum.

Virksomhederne repraesenterer fire meget forskel-
lige brancher. Det viste sig ogsa, under projektets
gang, at vi befandt os i fire vidt forskellige situationer
og dermed fire forskellige lgsningskoncepter. Nogle
kunne forbedre storrummet udelukkende med akus-
tiske tiltag, andre havde en mere kompleks situation,
hvor ogsé arbejdsorganisation og kultur spillede ind.

De fire virksomheder:

» Borgertorvet pa Ballerup R&dhus, som behandler
borgerhenvendelser

e Grontmij | Carl Bro (GMCB]J, som er en radgivende
ingenigrvirksomhed.

e Danske Banks IT-afdeling, som tager sig af udvikling
og forvaltning af IT-systemer til hele banken

e JJW Arkitekter, som er en arkitektvirksomhed.

De fire virksomheder har i forskellig grad gennemfgrt
de forslag, konsulenterne er kommet frem til. Dog
matte Danske Bank udsette deres meget omfattende
ombygning til efter dette projekts slutning.

BALLERUP
RADHUS

GRONTMIJ
CARL BRO

DANSKE
BANK

JIW
ARKITEKTER

BORGER-
BETJENING

INGENIZR-
VIRKSOMHED

IT-UDVIKLING

TEGNESTUE

AKUSTIK- absorbenter, gardin
ORGANISATION - front/back office
ARKITEKTUR - print/kopi,
glasafskaermning, ventesteder

AKUSTIK - absorbenter, der
ORGANISATION - rumfunktion

AKUSTIK - skaerme
ORGANISATION - mgdepunkter
ARKITEKTUR- stillerumsbokse,

dagslys og udkig

AKUSTIK - afskaermning,
akustisk lampe
ORGANISATION - medarbejder-
placering



DE FIRE CASE-VIRKSOMHEDER
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BALLERUP RADHUS

Borgerservice

Analyser

Arbejde og organisering

Borgertorvet har ca. 350 personlige borgerhenvend-
elser om dagen og et stort antal telefoniske ekspe-
ditioner. Personalet er opdelt i grupper og typen af
arbejdsopgaver varierer fra gruppe til gruppe. Der
er hurtige ekspeditioner fx aendring af folkeregister-
adresse, udstedelse af pas og kgrekort, og sa er

der mere kompliceret sagsbehandling fx tildeling af
sociale ydelser. Der er generelt meget post, der skal
behandles.

Reception og telefonomstilling ligger ogsa pa Borger-
torvet. Der bliver lagt veegt pa at betjene borgeren
med helhedsorienteret ekspertise. Da man ikke ved,
hvor mange og hvilke henvendelser der kommer, er
dagen sveer at planlaegge.

Det meste arbejde foregar i storrumskontoret enten
ved skranken eller skrivebordet. Der er mulighed for
at bruge mgdelokaler, men de ligger langt vaek. Der er
fokus pa aflastning og sparring med hinanden. Der er
et stort socialt netveerk, og man prioriterer at mgdes
til morgenmad m.v. en gang om ugen.

Stgj er en problemstilling i arbejdspladsvurderingen
(APV). Der er formuleret leveregler af en stgjgruppe.

Spgrgeskemaundersggelsen viste at, 62% var utilfredse
med lydforholdene, 69% vurderede at lydniveauet var
hgjt. Altsé en overvejende negativ vurdering.

Kortlaegning af de fysiske forudszetninger
Borgertorvet rummer mange funktioner, s det frem-
star akustisk og visuelt stgjende. Det er et komplekst
rum placeret teet pa foyeren ved hovedindgangen til
radhuset. Borgertorvet er udformet som et kryds med
gennemgangstrafik af ansatte fra andre afdelinger pa
radhuset bl.a. pa vej til og fra kantinen. Ventearealet
ligger op til receptionen midt i gangarealet. Atmos-
feeren er varm og indbydende.

De mange skranker fungerer som skillelinje mellem
den offentlige del og arbejdsomraderne, men de kan
skabe en forventning om, at man hurtigt kommer

til som borger. Alle skranker er dog sjeeldent i brug.
Indretningen af arbejdsomraderne fremstar uensartet.
| hvert arbejdsomrade er der opstillet et mgdebord,
mens deciderede mgdelokaler er placeret laengere
vaek. Printere og kopimaskiner er placeret uafskaermet.

Der er mange akustisk harde overflader i form af
vinduer, betonvaegge og mgbler, som reflekterer lyd
herunder trinlyd og trommelyd fra parketgulvet i gang-
zonen. Der er ingen lyddeempende /- absorberende
afskaermning og kun f& absorbenter pa vaeggene.

Akustiske malinger

De nuvaerende akustiske forhold overholder Arbejds-
tilsynets gaeldende regler, men iseer smalle afsnit

af Borgertorvet giver anledning til for megen intern
overhgring mellem arbejdspladser.

Ligeledes medfarer manglende afskeermning og for fa
lydabsorberende overflader, at overhgring mellem
arbejdspladser pé storre afstande og iseer fra
skrankerne giver anledning til stgjgener, hvilket bade
spergeskemaer og akustiske malinger dokumenterer.
Eksempelvis er der internt i afdelingerne “excellent”
taleforstaelighed - hvilket er optimalt i mgderum, men
ikke i storrumskontorer.

P3 en relativt stor andel af arbejdspladserne for-
steerker de naere omgivende (akustisk harde) over-
flader lydstyrken af fx talende personer, dvs. der er
relativt mange hot-spots.



Generel akustik i rummet - eksisterende forhold
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Beveegelser og lydkilder
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Back-office omrade

Front-desk omrade

Ventested med
lejeplads for bern
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Lydabsorberende vente- og mgdesteder

Forslag til forbedringer

Arbejdszoner

Arbejdsomraderne foreslds opdelt i “frontdesk” og
“backoffice”-omrader, med rumhgje u-formede
naervaegge beklaedt med lydabsorberende materialer.
De rumhgje naervaegge danner adskillelse mellem
frontdesk og backoffice og giver et signal til borgeren
om, at de, der ikke betjener skranken, er optaget af
andre opgaver.

Et par hgje plenumborde for hvert backofficeomrade
kan bruges til korte og uformelle mgder og dermed
traeekke forstyrrende tale vaek fra skrivebordene. Under
plenumbordene placeres en teeppe”g” for at deempe
trinlyd og stgj fra stole.

Alle reoler forsynes med absorberende reolbagsider.
Skydepartier langs vinduesfacaden, udformet som
lodrette absorberende flader i fuld hgjde, kan redu-
cere rummenes mange reflekterende veegflader.

Det bar overvejes, om antallet af skranker kan redu-
ceres.

Det blgde legehus

Teeppe-lgber i ganglinien vil veere gavnligt for det
akustiske miljg. Det er dog veesentligt, at bevare
parketgulvets aestetiske kvalitet. Parketgulvet er end-
videre et sammenholdende element, der definerer det
offentlige areal. Det forslés derfor, at der etableres
runde taeppe“ger” som et akustisk tiltag, der kan
deempe trinlyd.

Det foreslds endvidere, at arbejdspladserne langs
gang-arealet afskeermes med glasveegge. Pa glas-
vaeggene opsaettes et 50 cm hgjt absorberende

vandret "band” i en hgjde af ca. 1,10 meter over gulvet.

"Bandet” skal opfange den siddende medarbejders
tale. Det vandrette “band” kan fx fungere som op-
slagstavle ind mod kontorarealet og som et dekorativt
absorberende element ud mod gangarealet. Sammen
med glasafskeermningen etableres lukkede bokse til
kopi og printer, hvorved den generende stgj fra disse
maskiner fjernes fra kontorarbejdspladserne. Begge
elementer danner en delvis visuel afskeermning mod
backoffice.

Den offentlige zone
| den offentlige zone har vente- og mgdestederne en
meget vigtig funktion. Blgde “ger” af teeppe pa gulvet

BALLERUP RADHUS

Polstret stationeert ventemabel

0g “skyer” af absorberende materiale med indfeeldet
lys over “gerne” kan skabe en varm og behagelig
atmosfaere. Store runde siddemgbler i stedet for lgse
stole kan skabe en mere stationer mgblering. Der
foreslas, at der indrettes et bgrneomrade bestdende
af blgde mgbler med lydbgger, TV med hgretelefoner
eller lign.

Informationstavler, selvbetjenings-pc, ekstra num-
merskilt skal gge tydeligheden af, at man kan anvende
foyerarealet som venteareal. Det foreslas, at man
a&ndrer belysningen fra den meget kolde belysning til
en varmere og mere indbydende belysning.
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GRONTMIJ

Ingenigrvirksomhed

Analyser

Arbejde og organisering

Grontmij | Carl Bro (GMCB) er en radgivende ingenigr-
virksomhed med kontorer flere steder i Danmark og
udlandet. Da kontoret i Odense er en lokalafdeling,
hgrer medarbejderne organisatorisk under forskellige
divisioner i GMCB.

Arbejdet er hovedsagligt koncentrationskraevende og
omfatter bl.a. beregning, opgaver med snarlig deadline,
ikke-planlagte hasteopgaver samt koncentrations-
kreevende telefonsamtaler. Derudover har mange tilsyn
og mgder ud af huset. Ca. 40% af medarbejderne er
ude af huset mindst én dag om ugen. Dette “fraveer”
nedszetter den dosis af kontorstgj, som medarbejderne
udseettes for.

I tilknytning til storrumskontoret er der sma og store
medelokaler, som anvendtes ved en del telefonsamtaler
og korte mgder. Alle har mobiltelefoner, og der er
mulighed for at arbejde hjemme. Receptionen har
sekreteerfunktion og post. Den fungerer som sam-
lingspunkt for medarbejderne, og derfor er der en del
talende aktivitet herfra.

| CARL BRO

Ved de indledende malinger var det tre ar siden, man var
flyttet til de nye lokaler fra lokaler med cellekontor. De
fleste har vaennet sig til at sidde i storrumskontor og er
glade for det flotte kontor. Sikkerhedsgruppen har ved-
taget "Regler om adfeerd i storrum”.

Kontoret bestar af flere afdelinger som rummees-

sigt haenger sammen. Der er lidt forskellige kulturer i
afdelingerne, hvor nogle arbejder stille og koncentreret,
mens andre i hgjere grad snakker med hinanden i lgbet
af arbejdsdagen. Stgj er kortlagt som problem i Arbejd-
spladsvurderingen (APV). Her er der ogsa kortlagt andre
arbejdsmiljg-problemer som traekgener pga. ventilationen
samt problemer med solafskaermning.

Spgrgeskemaundersggelsen viste at, 63% var tilfredse
med lydforholdene, 53% vurderede at lydniveauet var lavt.
Altsa en overvejende positiv vurdering.

Kortlaegning af de fysiske forudszetninger
Virksomheden er grupperet i to kontorer adskilt af en skil-
leveeg med abent derhul. | hvert kontor er opstillet 1,2 m
hgje reoler som rumdelere mellem arbejds-

pladser samt mod gange. Reolernes overflader er
akustisk harde, hvilket bevirker, at lyden reflekteres herfra
og fra betonfacaderne. En del uformelle mgder holdes ved

reoler, ved skrivebordene, samt i receptionsomradet.
P3 en del af gangzonerne er udlagt teeppelgbere, som
deemper trinstgjen i modsaetning til de gulvdele, som
ikke er teeppebelagte. Midterzonen i bygningen inde-
holder mgderum, toiletter og garderobe samt kopi/print
og kaffeautomat.

Akustiske malinger

De nuvaerende akustiske forhold overholder Arbejds-
tilsynets geeldende regler sével som anbefalingerne i
det nye Bygningsreglement, BR08.

Malinger og modelberegninger viser, at lydudbredelsen
og taleforstaeligheden indenfor det enkelte kontor er
god, hvilket ikke er hensigtsmaessigt i et storrums-
kontor. Nar dette kombineres med et lavt stgjniveau,
kan det give den enkelte medarbejder oplevelsen af at
kunne hgres af alle andre og fgre til, at man uvilkar-
ligt deemper stemmen eller begreenser samtalen med
kolleger. Herved bidrager man selv til at stgjniveauet
forbliver lavt, men det kan samtidig g& ud over viden-
delingen.

Pa nogle af arbejdspladserne forsteerker de neere
omgivende akustisk harde overflader lydstyrken af fx.
talende personer.
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Forslag til forbedringer

Blgde materialer

Hos GMCB QOdense arbejder vi med et kontor, hvor
der er taenkt i akustik allerede ved ombygningen, og
medarbejderen er tilfredse med de handlemuligheder,
der er. Til trods herfor gnskes der flere stgjdeempende
foranstaltninger. Forklaringen kan veere, at der er
mange harde materialer, en vaeg er vinklet, og der er
mange arbejdspladser pr. kvadratmeter. Endvidere er
der ikke nogen afskeermende flader over reolhgjde.
Lyden kastes rundt og enkelte samtaler bliver meget
tydelige.

Vores forslag er derfor at tilfgje rummet nogle flere
blede materialer, der kan absorbere lyden teet pa
lydkilden. En del af treelisterne pa kernens endevaeg
foreslds skiftet til en tyk ensfarvet absorbent. Herved
undgar man ogsa det flimrende synsindtryk trae-
listerne giver. Absorbenten kan benyttes til opslags-
tavle, uden den akustiske funktion reduceres Det kan
danne ramme for uformel kommunikation pa kontoret
og dermed stgrre videndeling.

Endelig ber der saettes lydabsorbenter op i rummene
ved kaffeautomaterne.

Tiltag:

e absorbenter pé faste endevaegge vinkelret pa facaderne
e dgr mellem reception og kontor

e teeppebane hele vejen rundt ganglinie

e reolbagsider

e bordskarme

e gennemsigtige akustiske panelerivinduer

Udvidet forslag og mere plads til medarbejderne
Medarbejdernes gnske om mere plads, vil ikke kunne
lgses med skitseforslaget. En lidt mere omfattende
ombygning, en mere stringent mgblering, kan skabe
plads til nye arbejdszoner langs med facaden. Etablering
af et hyggeligt mgdelokale ved entréen og nye handle-
muligheder i form af nye projektsteder. Der skabes fire
nye touch down arbejdspladser for de medarbejdere, der
har deres arbejde udenfor huset. Dette vil give mere plads
til de andre pa kontoret.

Tiltag (udover skitseforslagets tiltag):
skrivebord af samme type placeret to og to
4 stk. touch down arbejdspladser

faerre reoler

omrade bag reception bliver arbejdszone
arkiv bliver mgdelokale

en del af kantinen bliver projektsted

Projektsteder
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DANSKE BANK

IT-afdeling

Analyser

Arbejde og organisering
Danske Banks IT-afdeling tager sig af udvikling og for-
valtning af IT-systemer til hele banken.

Der arbejdes projektorienteret typisk i grupper pa
15-20 mand, og der er stor interaktion mellem projekt-
ets deltagere. Medarbejderne arbejder typisk pa flere
projekter ad gangen pa tveers i afdelingen. Man har en
fast arbejdsplads og flytter ikke rundt efter projekt. Det
betyder, at man ikke ngdvendigvis sidder teet p& dem,
man samarbejder med.

| de indledende faser af et projekt — opstart og design -
er der behov for meget kommunikation og koordinering.
| de efterfglgende faser - konstruktion og test - er der
behov for koncentration og ro. Det meste arbejde foregar
ved skrivebordet, da der ikke er mgderum til radighed.
De fleste har baerbar computer, og alle har mobiltelefon.

Alle, der sidder ved gangarealer, er udsatte for stgj.
Mange glemmer, at de stadig er i rummet, nar de star pa
gangen, og derfor bruges gangen ofte til mobilsamtaler
o.l. I den ene afdeling, der deltager i undersggelsen, er
der lang anciennitet, mens der har veeret stor udskift-

ning i den anden. Der anvendes i stigende grad eksterne
konsulenter pga. personalemangel.

Stgj er kortlagt som problem i Arbejdspladsvurderingerne
(APV). Teetheden mellem arbejdspladserne og mangel

pa madelokaler er fremhaevet som veesentlige arsager.
Ydermere er manglende dagslys og indeklimaet registre-
ret som problemer. Derudover vurderer man, at dagslys og
indeklima ikke er tilfredsstillende. Danske Banks arbejds-
miljgorganisation har opsat “leveregler” for storrums-
kontoret, men de bliver kun delvist efterlevet.

Spgrgeskemaundersggelsen viste at, 72% var utilfredse med
lydforholdene, 68% vurderede at lydniveauet var hgjt. Altsa
en overvejende negativ vurdering.

Kortlaegning af de fysiske forudszetninger

Funktions- og indretningsanalysen viser, at storrumskon-
toret er grupperet i en reekke sektioner opdelt af mange
skaermvaegge og hgje reoler, som desveerre har flere uhel-
dige egenskaber.

Forst og fremmest far de rummet til at virke som en labyrint
af lukkede gange. Dernaest skjuler skeermvaeggene med-ar-
bejderne pa den anden side af skeermvaeggene. Det kan vaere
medvirkende til, at man ikke tager hensyn til folk, der sidder
pa den anden side af skeermvaeggene, fordi man ikke kan se

dem. Dette geelder bédde mellem arbejdspladser og mellem
gange og arbejdspladser. Endelig har skeermveaeggene stort
set ingen lydabsorberende egenskaber. Dvs. at de kaster
lyden tilbage i de delafsnit, som skaermene omkranser. |
nogle afdelinger holdes mindre mgder ved reolerne, mens
andre bruger cafébordene ved "Raketten”til smamagder.
Begge dele giver stgjgener.

Akustiske malinger

De nuveaerende akustiske forhold overholder Arbejdstil-
synets geeldende regler, ligesom anbefalinger i det nye
Bygningsreglement BROS.

Savel spgrgeskemaer som akustiske malinger viser dog,
at der er for megen intern overhgring mellem arbejdsp-
ladserne, iseer inden for de sektioner, som afgraenses af
skaermvaegge. Eksempelvis er der internt i afdelingerne
"excellent” taleforstdelighed - hvilket er optimalt i
mederum, men ikke i storrumskontorer.

Der kan ogsé konstateres gener af lydmaessig overhgring
fra personer uden for disse omrader, dvs. i stgrre afstande.
Dette haenger sammen med manglende afskaermning i
hgjden - over skeermniveau. P3 en del af arbejdspladserne
forsteerker de naere omgivende akustisk harde overflader
lydstyrken af fx talende personer.
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Absorberende og afskeermende

bordskaerme kant og loft

Forslag til forbedringer

Opdeling af rummet

Ved at tilfgje rummet fem store volumer (“stillerums-
bokse”] bestaende af fire stillerum og et mindre
mgderum, kan det store kontorareal opdeles i mindre
rumafsnit. Stillerumsboksene kan fungere som

store akustiske absorbenter, da ydersiden beklaedes.
Boksene skaber nye og spaendende kig, og reflekterer
dagslyset fra ovenlyset ud i rummet.

Endvidere skaber stillerumsboksene en bedre orien-
tering i rummet. Mellem boksene opstar der naturlige
lommer til arbejdsplader, man ser hinanden, sin
gruppe og de andre afdelinger, nogle teettere pa andre
leengere veek. Det vil fremme en deempet summen
som et naturligt lydbillede i storrumsmiljget.

Fra “indgangs-gaden” anbefales det at etablere et
bredt gangareal rundt om midterarealet. Herfra kan
man beveaege sig ind til de enkelte arbejdspladser.
Man har ogsa muligheden for at sive ind mod midten,
hvor et feelles projektareal er placeret afskaermet

af whiteboards med absorberende bagside. Mindre
pladser dannes i gangarealets koblingspunkter, hvor
der er opstillet plenumborde med titlhgrende buede

Ovenlys med lydabsorberende

Stillerumsbokse med dagslysreflektioner og

lydabsorberende yderside

skrivetavler. Et stort dueslag er placeret i "gaden”.
Her fanges posten pa vej ind. Ved de arbejdspladser,
der ligger ud for de store mgderum ved indgangen,
placeres rumhgje akustiske vaegelementer, der lukker
af mod gangtrafikken.

Hgje lydabsorberende flader placeres spredt i det
store lokale. Iseer i gangzonen vil sddanne flader have
en skeermede effekt, savel akustisk som visuelt. Andre
steder vil akustisk absorberende flader i form af
gennemsigtige materialer haenge ned i forskellige
hgjder fra loftet.

Det anbefales, at der ved arbejdsbordene opsaettes
bordskaerme, sé talen deempes teettest pa personen.
De eksisterende reoler forsynes med absorbenter pa
bagsiden. Ved kopi og print etableres en afskaermet
lydabsorberende niche.

Handlemuligheder

Den hurtige projektsamtale kan holdes ved grup-
pens plenumbord eller ved kaffeloungens hgje borde,
placeret ved den brede "hovedgade” og i rummets
modsatte ende med ryg mod toilet- og trappekernen.
Plenumbordene og projektzonen har hgje tavler med
akustiskt absorberende bagsider, som 0gsa kan

DANSKE BANK

Glasadskillelse mellem arbejdszone
og gangareal

bruges som opslagstavler.

De nye stillerum og de nytilkomne mindre mgderum
er med til at aflaste den store mangel pd mgde-
lokaler. Har man behov for at trekke sig tilbage med
en bog eller sin laptop, holde et lille mgde eller lave
en mindre web-cam konference, findes der stillerum
teet pa arbejds-pladserne. Et leengere mgde afholdes
i et af de fem nyetablerede mgdelokaler placeret |
stillerumsboksene eller bookes i et af de eksisterende
mgdelokaler.

Dagslys og udkig

Undersggelser viser at dagslys har en positiv effekt pa
ens hverdag og at oplevelsen af stgjgener mindskes.
Pladsen langs med facaden prioriteres derfor til de
abne arbejdspladser. Da bygningen er meget dyb,
skabes kontakt med facaden ved at fjerne en del af de
lukkede kontorrum og alle eksisterende skaermvaeg-
ge. Den varierede &bne plan giver forskellige udkig til
det fri fra de nykombinerede rumafsnit.

Veegfladerne mod den indre gang udfgres som hele
glaspartier. Dermed far man en fornemmelse af
aktiviteten inde i og bag boksen, ndr man bevaeger sig
rundt om den.
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JIW ARKITEKTER

Tegnestue

Analyser

Arbejde og organisering

JWW Arkitekter er en arkitektvirksomhed, inddelt i
grupper efter byggeopgave. Medarbejderne arbejder
projektorienteret og er vant til at flytte plads med

jeevne mellemrum, s& man sidder teettest pd dem, man
arbejder sammen med. Ens arbejdsopgaver og kom-
munikationsbehov skifter afhaengig af, hvor i processen
man er. Den dbne planlgsning ger, at man ikke ringer til
hinanden men har personlig kontakt.

Kontorets indretning sikrer, at alle kan finde et sted i
rummet, som passer til den opgave, som de er i gang
med. Der findes solorum, mgdelokaler og en tagter-
rasse, hvor man kan arbejde stille, snakke i telefon
eller holde mgder med hinanden. Medarbejderen har
endvidere mulighed for at arbejde hjemme, men der er
ikke mange, som ggr det.

Koncentrationskraevende opgaver er fx. projektering

og udarbejdelse af beskrivelser. Byggepladsopgaver er
ofte meget kommunikationspreegede bade med kolleger
og telefonsamtaler ud af huset. Telefonsamtaler fgres
oftest ved skrivebordet, da tegningerne er pd comput-
eren. Der afholdes mange mader, sa medarbejderne er

ca. halvdelen af tiden ved deres skrivebord. Alle har bzerbare
telefoner. Nogle har baerbare computere. Der er et godt
socialt miljg med bade fredagsmorgenmad, feelles frokost,
bordfodbold, foredrag i loungeomréadet mm.

JJW flyttede ind i de nye lokaler i 2007, sa ved undersggelsen
var omgivelserne ret nye, og man var inde i en fase, hvor de
skulle leere storrummet at kende. Der er nogle problemer
med bleending, samt traek. Der tages generelt hensyn til kol-
legerne, og kun enkelte taler hgjt. Der har ikke veeret behov
for at lave leveregler.

Spergeskemaundersggelsen viste at, 62% var tilfredse med
lydforholdene, 41% vurderede at lydniveauet var lavt. Altsd en
overvejende positiv vurdering.

Kortlaegning af de fysiske forudsatninger
Tegnestuen domineres af en stor volumen, megen dagslys og
kontakten mellem ude og inde. Lokalet bestar af en dobbelthgj
etage i vinkel, kompletteret med en hems, og buer rundt en
stor grgn tagterrasse, som 0gsé kan bruges som en del af
arbejdsomradet, som mgdested og pauserum.

Konstruktions- og materialemaessigt karakteriseres kontoret af
sgjler og drager af beton, veegge af rd beton ibland beklaedt med
pladematerialer som krydsfinér og mdf, store vinduespartier

med sprosser og sgjler af tree, akustiklofter af treeuld, samt
gulv af magnesit. Der ligger en tydelig gangzone mellem
arbejdszonen og projektrummen, samt langs terrassefacaden.
Kontoret har naturlig ventilation, hvorfor det i grunden er stille
og uden mekanisk baggrundsstgj.

Kontorarealet er fleksibelt underinddelt med hjeelp af 2,30
meter hgje flytbare reoler med akustisk bagside samt
absorberende og afgraensende opslagstavle.

Akustiske malinger

De eksisterende akustiske forhold overholder Arbejds-
tilsynets geeldende regler og anbefalingerne i BR-08 med
god margin.Savel spgrgeskemaer som akustiske malinger
peger dog pa, at der er lokale uheldige forhold.

Saledes er der for stor overhgring mellem projektrummene
i stueplanet og de naermestliggende arbejdspladser. P&
balkonen er der generelt for stor rumforstaerkning, bade

i biblioteksafsnittet og hvor der er arbejdspladser. Nar
dette kombineres med at der ikke er nogen lydmaessig
afskeermning mellem balkon og arbejdspladserne

i stueplan, medfgrer det, at mange medarbejdere i
stueplanet fgler sig generet af samtale pa balkonen.
Samlet set giver dette et billede af, at de generende lyde
gar pa tveers af kontoret og i mindre grad pa langs.
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Akustisk lampe

Forslag til forbedringer

Skitseforslaget for JJW's kontor kan kategoriseres
som kompletterende tiltag i de "skjulte hjgrner”. Der
var taget hgjde for akustikken allerede i projekterin-
gen af bygningen, men piletegningen og de akustiske
malinger pegede alligevel pa enkelte problem-
omrader, efter bygningen var taget i brug.

| stueetagen kan man opsatte afskeermende og
absorberende vaegpartier mellem de abne projektrum
og kontorzonen, s man undgar at lyden fra projekt-
megder kastes pa tveers af bygningen. Projektrummene
bgr derudover forsynes med flere lydabsorberende
opslagstavler.

Der er projekteret glaspartier til stillerum og model-
veerksted. Hvis disse bliver sat op, skaber man gget
privathed og lydudbredelsen mindskes. Ved siden

af modelvaerkstedet stdr en summende server. Den
skaermes af med absorbent.

| kontorets entré er det naturligt megen stgj og bevee-
gelse. For at minimere forstyrrelse, savel lydmaessigt
som visuelt, for medarbejdere med koncentrations-

kraevende arbejde, kan man flytte disse grupper til et

Absorberende flader i loft

Bibliotek med absorberende vaegpanel
og laesesteder

mere roligt sted i rummet. | stedet kan firmaets
serviceafdeling placeres ved indgangen, da de i
forvejen sjeeldent sidder pa deres plads.

Fra hemsen/fgrste sal “falder” tale ned til med-
arbejderne i stueetagen. Dette kan deempes ved at
saette absorbenter op pa bibliotekets harde bagveeg
samt forsyne enkelte arbejdspladser med absor-
berende fl&der frit haengende ned fra loftet. Der bar
overvejes en vis afskaermning ved kant mod veern.

| biblioteket etableres to intime samtale- eller
leesesteder med absorberende mgbler. Her vil man
instinktivt tale i et lavere stemmeleje. For yderligere at
dempe samtaleniveauet pa hemsen, opsaettes store
akustiske lamper ovenover gruppernes plenumborde,
hvilket giver en samlende effekt for mgdet, og dermed
saenkes stemmelejet naturligt.

JJW ARKITEKTER
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Etageplan TrygVesta Bergen
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En dagi Det Levende Hus.
Kortleegning af aktiviteter som huset skal rumme

Denne kortlaegning er udgangspunktet for
definitionen af ngdvendige funktionsomrader og

lydbilleder. Se side 59.
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Café i kantinen

Mgderum med akustiske printede paneler - ‘ i r Ramblaens café og amfitrappe med akustisk bagvaeg

Akustiske flettede paneler

=
Mgdested med akustisk sofa Akustisk lampe og loftsflader over plenumbord Innovation space med nedstroppede akustiske vaegge
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Forudsaetning. Fgr ombygning i Bergen
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Forudsaetning. Fgr ombygning i Ballerup
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