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Nar du leser dette, er vi en del af samme netvaerk. Ordene er
skrevet pa computere, pa et andet sted og et andet tidspunkt af to
forskere, der var fysisk adskilt, men digitalt forbundne. Vi har laest
de samme teoretikere, som vi er forbundne med via beger, tekster

og mader at tenke pd. Nu er vi 1 det samme netvak. Som redder,
rodknolde og rodnet.



Forord

Taenkeredskaber

Pé de folgende sider praesenterer vi en reekke verktejer. Du har en
form for vaerktejskasse i hdnden. Vi ved fra f.eks. kekkenskuffens
redskaber, at en bredkniv har tender, en fileteringskniv er tynd, en
ostekniv har huller og en svampekniv er krum. Sédan er det ogsa
her. Hvert vaerktej har forskellige karakteristika, fordi det egner sig
til forskellige formal.

Vi ved ikke, hvilke opgaver du star overfor. Om det er en hver-
dagsmiddag eller et festméltid, du skal i gang med. Men vi ved,

at to maltider aldrig er ens, og at bade gasterne, rdvarerne og
temperaturen i kekkenet er forskellige fra gang til gang, og at alle
disse aspekter vil pavirke det maltid, som du skaber. Redskaberne i
kokkenet skal anvendes i en unik sammenhzng hver gang.

Her handler det ikke om madlavning, men om byggeprocesser i
praksis. Redskaberne skal hjelpe dig med at analysere sammen-
hange, samarbejdspartnere og problemstillinger. Vi mener, at ev-
nen til at analysere er helt afgarende for god rddgivning, for gode
samarbejder og gode arkitektoniske forslag.

Analyseredskaberne, vi prasenterer, er bygget pa teorier og begre-
ber, som hjalper os til at forstd og forklare komplekse sammen-
hange. Vi har udvalgt dem med serligt henblik pé anvendelse 1
forhold til de tidlige faser i omdannelsen af almene boligomréder.

Den forste del er skrevet med afset i akter-netvaerksteori. Den-
ne tenkning og made at beskrive verden pa stammer bl.a. fra en



gruppe europiske forskere, som i starten af 1980'erne etablerede
det, vi i dag kender som akter-netvearksteori. Teorien stiller skarpt
pa, hvordan samfundet er organiseret, og beslutninger geres muli-
ge — ikke kun via mennesker, som handler ssmmen, men ogsa via
sammenfiltrede netvaerk af relationer mellem akterer, som bade har
social og materiel karakter. Centrale teenkere i denne gruppe er de
franske Bruno Latour, Michel Callon, Albena Yaneva og Made-
leine Akrich, samt engleenderen John Law. Anden del er centreret
omkring mikrosociologen Erving Goffmans taekning, og tredje
del tager udgangspunkt i narrativ teori. Nar vi henviser til disse
teenkere 1 vores tekst, er de angivet med navn og et arstal i paren-
tes, hvilket henviser til de specifikke udgivelser, som man finder i
litteraturlisten bagerst i publikationen.

Teksterne er skrevet med renoveringen af storre danske almene
boligomrader som bagvedliggende cases og inspiration. Derfor
vil redskaberne vaere sarligt velegnet i forhold til omfattende og
komplekse forleb.

Vi har erfaring for, at analyseredskaberne er effektive i forhold

til byggeprocesser, hvor de kan bidrage til, at vi lettere far gje pa
projekternes dynamikker. Det er en god vej til at slippe udenom de
normer og holdninger, der fastholder os og frargver os ny indsigt.

God forngjelse.
Camilla Hedegaard Mgller og Marianne Stang Valand






Afsnit 1
Byggeri som netvark

Netvaerk og redder

Prov at tenke pa en rod, pa et net af radder, der er forgrenet,
sammenfiltret og uden et egentligt centrum. Nu ser du, at rodnettet
ikke er statisk, det er levende og vokser med forskellig hastighed 1
overraskende retninger. Dele af rodnettet forsvinder eller afkobles,
nogle steder spirer der en plante op over jorden, andre steder kob-
ler det sig sammen med narliggende rodformationer. Det har ikke
en egentlig form, dets udstrekning er dynamisk og uoverskuelig.
Alligevel kan du se forskel pa kraftige og tynde dele, pa klumper,
spirer og knudepunkter. Der er mange dele, der som akterer er for-
bundne. Et netverk af aktorer eller et aktor-netveerk. Et dynamisk
akter-netverk.

Tankningen og maden at beskrive verden pd stammer bl.a. fra den
franske filosof og sociolog Bruno Latour (2005). Alt pd denne side
er inspireret af hans tekning og akter-netverksteori.

Sadanne sammenfiltrede akter-netvaerk er en god méde at beskrive
og forsta renoveringsprocesser pd. Som analyseredskab stotter te-
orien os 1 at blive opmarksomme pa relationer, pa oversete akterer
og den dynamiske karakter, som processerne kan have.
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Nr. 1 AN
Tenk somenrod Gl

Netveerk i renoveringen af almene boliger

Hyvis vi skal forstd en byggeproces, et byggeprogram eller et
beboermede ved at teenke med akter-netverksteori som analyse-
redskab, skal vi, som filosoffen Bruno Latour (2005) vil anbefale,
folge aktererne. Vi skal ikke folge dem i fysisk forstand, men rette
vores opmarksomhed mod dem. Vi begynder med at gore os klart,
hvilke akterer vi har at gere med ved at afdekke, hvem de er, og
hvordan de relaterer sig til hinanden.

De forste aktorer, der melder sig, er typisk bygherren, andre
radgivere og beboere. Men der er ogsé akterer, som ikke indgér

1 organisationsdiagrammer, og som alligevel gor en forskel i en
given sammenhang. Derfor ma vi ogsé se pa dokumenter, tegnin-
ger og software som akterer. Ikke nok med det: Den bygning, der
skal renoveres, er ogsa en akter, som involverer rigtig mange andre
aktarer.

Det miljofarlige stof PCB er f.eks. ogsa en betydninsfuld akter.
Fund af den umiddelbart usynlige akter kan medfere, at yderligere
akter-netvaerk ma tages i betragtning: lovgivning om arbejdssik-
kerhed, omfattende prevetagning, laboratorier, beregninger, nye
scenarier etc. Alt sammen akterer, der kan indgé i renoveringspro-
jektets eget akter-netvaerk, hvorved det bliver mere omfattende.

Vi skal derfor ogsé vaere opmerksomme pé de mange akterer, der
ikke er mennesker, og som ikke er umiddelbart synlige eller frem-
gér af organisationsdiagrammerne. Lovgivning og aftaledoku-



menter, katte, klager, skildpadder, skimmelsvamp, miljofarlige
stoffer er ogsa akterer, der kan gere en forskel. De er alle akterer,
der kan pévirke en renoveringsproces, nar de indgar i netvarket.
Nér du ger en forskel i en bygge- eller renoveringsproces, bliver
du selv en akter i netverket.

Aktorer kan indga i flere overlappende netvaerk samtidigt. I de
strategiske partnerskaber indgar medarbejderne bade i partnerska-
bets netverk og i det firmas netvaerk, som de samtidig er ansat i.
En kommunalt ansat medarbejder indgér f.eks. bade i et politisk
netverk, der athaenger af den aktuelle kommunalbestyrelse, og et
fagligt netvaerk med sine kollegaer.

Analyseguide

» Hvilke akterer, i form af mennesker, gor en forskel?

 Hvilke ikke-menneskelige aktorer gor en forskel?

* Hvordan indgér aktererne i netvaerk med hinanden?

» Hvilke andre netvaerk indgar aktererne selv 1?

11
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Nr. 2
Ta' ikke magt for givet

Se efter snerler

Hvordan kan vi blive mere opmarksomme pa magtforhold og de
mekanismer, som gor nogen eller noget magtfuldt i renoverings-
processer og byggeri generelt?

Med akter-netvaerksteori (Latour 1986) far vi en forstaelse af magt,
der er teet knyttet til handling. Magt er at fa netvaerk af akterer til at
handle. Magten kan ikke besiddes. Magt er aldrig noget i selv.

Derfor er magt neermere en konsekvens af at f4 andre til handle,
end den er selve arsagen til handling. Den er en netvaerkseftekt.

Snerlen far en anden plante til at holde sig oppe ved bogstaveligt
talt at slynge sig om den. Snerlen havde ikke magt fra begyndel-
sen. Den blev magtfuld. Med sociologen Michel Callon (1986)
kunne vi sige, at snerlen ’indrullerede’ en anden plante i sit ak-
tor-netveerk. Igennem denne relation bliver snerlen staerk.

Vi kender det fra renoveringsprocesser, nar akterer, der umiddel-
bart ikke opfattes som magtfulde, far noget til at ske. Det kan vere
beboere, der kraever ting tegnet om eller vil se alternative lgsnin-
ger. Det setter handlinger i gang i netvaerket omkring projektet.
Det kan vare husdyrs degnrytme i en lejlighed, der ger, at den kun
kan besigtiges pa sarlige tidspunkter. Det kan betyde, at rddgivere
ma revidere deres plan for besigtigelsen og aflegge besaget pa

et andet tidspunkt end forst planlagt. Eksemplerne viser, hvordan
aktarer bliver magtfulde i praksis. (Se ogsa Fallan 2008).




Analyseguide
» Hvilke akterer far andre til at handle i praksis?

* Hvordan er magtfulde akterer blevet magtfulde?

» Hvordan opretholder magtfulde akterer deres magt?

e Hvilke aktgrer indrullerer andre akterer i1 netvaerk?

13
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Nr. 3
Tal dine talsmand

Hvad er talsmeend?

Talsmand er helt enkelt aktorer, der taler pa andres vegne. Det kan
bade vare mennesker, foreninger, organisationer, dokumenter etc.
En talsmand er ifelge Latour (2005) kendetegnet ved at reprasen-
tere mange andre akterer. Talsmend er interessante at vere op-
marksomme p4, fordi de har en magtfuld effekt pa andre.

Talsmand kan vere officielt udnavnt som f.eks. demokratisk valg-
te politikere, der har mandat til at tale pa vegne af deres valgere.
Mange veelgere giver meget magt. Talsmaend kan ogsé vare selv-
udnavnte og anvende termer som “vi er mange, der er tratte af”
eller lignende. Her er det mere uklart, hvem de andre er. Det er en
magtteknik at gore sig til talsmand for andre, med eller mod deres
vidende. For at kunne tale treekker talsmanden pa sit akter-netvark
(Callon, 1986).

I renoveringsprocesser vrimler det med talsmand. Det er ikke kun
afdelingsbestyrelsen, der taler pa beboernes vegne. Akterer af en-
hver art paberaber sig ofte at tale pa beboernes vegne. De henviser
til alle beboere i et hus, en bebyggelse eller i almene boliger gene-
relt. Interesseorganisationen Danmarks Almene Boliger reprasen-
terer alle almene boligorganisationer i Danmark.

Fagpersoner taler pa deres fags vegne, og serligt arkitekter fun-
gerer som talsmand pa bygningernes vegne. Landskabsarkitekter
taler pa vegne af traeer, planter, fugle og biodiversitet. Myndighe-
der bliver talsmand for lovgivning, ligesom Slots- og Kulturstyrel-



sen er talsmand for kulturarv. Ikke nok med det, styrelsen er ogsa
talsmand for Danmarks kulturhistorie. Det medvirker til at gore
Slots- og Kulturstyrelsen til en s@rdeles magtfuld akter.

Talsmand taler pa vegne af dem, som ikke kan, vil eller ma tale.
Laeg merke til, at talsmand ogsé taler pa tavse akterers vegne. Jo
flere akterer en talsmand taler pd vegne af, des mere magtfuld bli-
ver talsmanden. At blive talsmand eller gore sig selv til talsmand
er derfor en magtteknik. P4 samme made kan en talsmands magt
svaekkes, hvis legitimiteten udfordres, eller antallet af dem, der
tales pd vegne af, reduceres.

Analyseguide

Hvilke aktorer taler pd andre akterers vegne?
* Hvordan er en given talsmand blevet repraesentant for andre?
* Er talsmanden en legitim repraesentant?

* Er der konkurrerende talsmaend?

15
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Nr. 4
Genkend blackboxes

Hvad er en blackbox?

Blackboxes er som akter-netvarkteoretisk analyseredskab en
enhed af noget komplekst, som alle tager for givet (Latour 1987).
Blackboxens funktion er kendt og accepteret, men det er uklart,
hvordan den egentlig fungerer. Det er ogsa uklart, hvordan den er
blevet skabt. Mobiltelefoner er et godt eksempel. Mange menne-
sker bruger dem dagligt, men er hjelpelose, nér de ikke virker — de
kender og forstér ikke det netveerk, som gemmer sig bag, hverken
telefonen som teknologi eller det brand, den reprasenterer. P4 den
mdde er mobiltelefonen en blackbox.

Aktorer kan blive magtfulde ved at indrullere blackboxes i deres
netvaerk. Det betyder i praksis, at de kan orkestrere en raekke selv-
folgeligheder, som ingen setter spergsmélstegn ved. Blackboxes
er ikke noget godt eller darligt. Det interessante er, hvordan de
fungerer, og hvilke effekter de har.

I renoveringsprocesser kan afsluttede rapporter i praksis fungere
som blackboxes. Deres indhold tages for givet og bidrager til at
opbygge magt. P4 samme made bidrager tekniske undersogelser
fra institutter, eksperter og laboratorier ogsa til at opbygge magt.
Nér forst en teknisk undersegelse er udfert, er det ressourcekrae-
vende at anfegte de komplekse arbejdsgange bag den, og de resul-
tater, den nér frem til. Til gengeld kan disse rapporter og underse-
gelser indrulleres 1 projektets aktornetvaerk og gere enkelte aktorer
i stand til at treeffe beslutninger pa vegne af projektet.



Dokumenter fra de tidligere faser i renoveringsprocesser kommer
f.eks. til at fungere som en form for blackbox for de efterfolgende
aktarer. Aktor-netverket, der skabte dokumentet, er for laengst op-
lost. Dokumentets tilblivelseshistorie er og forbliver usynlig, men
dokumentet selv er svert at antaste. Landsbyggefonden er ogsa en
form for blackbox, eftersom det for mange er svaert gennemskue,
hvordan den egentlig er organiseret og kan agere i projekterne. Det
medvirker til dens magt.

At 'blackboxe' kan saledes fungere som en form for magtteknik.
Hvis du vil forstd, hvorfor akterer er magtfulde og vedbliver med
at vaere det, skal du se efter blackboxes. Kortleegningen af projek-
ternes akter-netvaerk kan bidrage til at abne disse blackboxes.

Analyseguide

» Hvilke blackboxes betjener magtfulde akterer sig af?

Hvilke dokumenter fungerer som blackboxes i processen?

Hvilke selvfolgeligheder fungerer som blackboxes 1 netvarket?

 Hvilke organisationer fungerer som blackboxes i netverket?

Hvilke blackboxes er det hensigtsmaessigt at abne?

17
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Nr. 5
Aflaes manuskripter

Tekanden

Denne tekande er for tung at lofte for et barn. Den passer perfekt
til en voksen. Den er god at opbevare og flytte varm veske i. Du
ved, at du ikke skal lofte tekanden i1 den spinkle tud eller tage ldget
af og haelde teen ud af toppen. Hanken er oplagt at gribe fat 1 med
en hand og ikke en fod. Tuden peger nasten pa en kop. Det ser
heller ikke ud til, at du skal bruge et sugerer eller drikke al teen 1
kanden selv — sterrelsen leegger an til, at indholdet skal transporte-
res over 1 noget andet, f.eks. en kop, og giver mulighed for, at det
kan fordeles i flere kopper.

Du er i1 gang med at afleese det manuskript, der er indskrevet i
hele tekandens udformning og materialitet. Sociologen Madeleine
Akrich (1992) forklarer, at designere indskriver scenarier 1 den
genstand, som designes. Designeren har en idé om den potentielle
kommende bruger. I eksemplet med tekanden ma det have veret
en voksen. Designerens forestilling om de kommende situatio-
ner, hvor genstanden skal anvendes, indskrives i1 den. Tekanden
ser ikke ud til at veere designet til et feengsel, et besat hus eller en
skovtur. Nermere et elegant teselskab eller en pan stue.



Det sker alligevel, at mennesker bruger tekander f.eks. som vaser.
Maske er det et barn, der har sat blomster i. Nu er der opstaet en
forskel mellem den bruger, som designeren havde forestillet sig,
og den bruger, der reelt anvender designet. Tekandens indlejrede
manuskript performes pé en anden méde, end det var hensigten.

Vi ser, hvordan tekanden som ikke-menneskelig akter fir andre ak-
torer til at handle. Der er en relation mellem designerens forestil-
ling om den kommende bruger og den, der konkret bruger objektet
efterfolgende. Der er en relation mellem det manuskript, som er
indlejret i objektet, og den made, som manuskriptet afleeses pa i en
specifik situation.

I renoveringen af almene boliger indskrives forestillinger om

de kommende beboere og deres liv i de boliger, der renoveres. |
projekteringen af boligen ligger et manuskript til en serlig made at
leve pa. I designet af renoveringsprocesser er der indskrevet et ma-
nuskript for, hvordan alle forventes at agere og hvorndr. Deltagerne
og handlingerne er indlejret i en forestilling om den gode proces.
Det vigtige er at kunne aflaese de manuskripter, som designere har
indlejret 1 alt fra tekander, rum og medelokaler til bygninger, regler
og procesplaner.

Analyseguide

 Hvilke manuskripter er indskrevet i den proces, du indgér i?
 Hvilke forestillinger om brugere er indskrevet i processen?

+ Hvilke manuskripter er indskrevet 1 designet af centrale moder?

* Hvilke manuskripter skriver vi selv som designere?

19






Afsnit 2
Byggeri som teater

Scenen er sat for interaktioner

Vi skifter fra at beskaftige os med netvaerk til at se pa relationer
mellem mennesker. Menneskers adfaerd betyder meget i byggepro-
cesser. Derfor skal det nu handle om, hvordan vi kan blive mere
opmarksomme pé social interaktion.

Du interagerer med andre mennesker i et utal af situationer: interne
projektmader, samtaler over kaffen med en kollega, prasentatio-
ner overfor bygherren, byggemeder pa pladsen med handvarkere,
workshops med brugerreprasentanter og procesradgivere osv. Alle
disse moder har et ssmmensat formal: Vi bade udveksler informa-
tioner for f.eks. at kunne traeffe beslutninger, lave nye aftaler og
dermed sikre projekternes progression, men ogsa for at imponere
hinanden og gensidigt bekrafte og/eller udfordre hinandens faglig-
hed eller rolle i projektet.

Den amerikanske sociolog Erving Goffman (1959) peger p4, at der
foregar mange flere ting i de meoder, vi deltager 1, end vi umiddel-
bart opfanger. Goffman peger pé store og smé forhandlinger og
fortolkninger, hvor vi ofte — bevidst og ubevidst — hjelper hinan-
den med at opretholde projektets, fagets, organisationens sociale
orden og forhandler om vores egen identitet. Goffman bruger
teatermetaforer i sin teenkning. Metaforerne hjelper os med at fa
gje pa, hvad der sker i den sociale interaktion mellem mennesker
(Mik-Meyer, et.al. 2007).

21
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Scenen og kulissen

Du deltager sandsynligvis i forskellige meder i byggeprocesser. Du
ved, hvem der ma tale forst, hvor medet helst skal ligge, hvordan
du er passende kledt osv. Med ganske sma greb kan du forstyrre
hele situationen ved at gere noget andet end det forventede.

Teaenk f.eks. pd beboer- og afdelingsmeoder, hvor vi har plancher
eller digitale praesentationer med, pant tej pa og muleposer med
firmaets logo. Ordstyreren er parat, dagsordenen er gennemtaenkt
og afstemt med de rette personer. Kaffe i kander, melk 1 brikker
og danskvand er obligatoriske rekvisitter. Madet med byggesags-
behandleren, som foregar pd kommunen, er pracist sd langt, som
byggesagsbehandleren lader det vaere. Der er pa forhand fremsendt
det materiale, som byggesagsbehandleren har udbedst sig, og rolle-
fordelingen blandt deltagerne ved meodet er fastlagt.

Béde afdelingsmodet og medet pd kommunen er iscenesat pd sin
egen made. Der indgér ritualer og s&rlige méder at gore tingene
pa. Nogle genstande herer til og andre ikke. Du forventer en serlig
adferd af de andre, ligesom de har forventninger til din opfersel,
pakladning og de emner, som du taler om. Nogle gange oplever
du, at medernes indhold ikke rigtig giver mening. Men du forseger
alligevel, stort set, at spille den rolle, du er blevet tildelt, sd du kan
leve op til de sarlige normer, der er for denne rolle. Med Goffman
(1959) kan vi se alle disse situationer som en slags teater. Han
bruger teatrets egenskaber og begrebsapparat til at vise, hvordan

vi organiserer os f.eks. som fagfolk: Vi opferer ’forestillinger’ pa
forskellige ’scener’, indtager forskellige 'roller’ og benytter



‘rekvisitter’, alt efter hvad vi vil opna og med hvem (Gofmann,
1959; Mik-Meyer, et.al. 2007).

Kulissen er noget andet end scenen. Her kan vi forberede os og
ove os, koordinere, udvaelge rekvisitter og afpreve vores rolle. Vi
kender det fra byggeprocesser, nér vi holder formeder, diskuterer,
hvad vi vil opna med et serligt made, eller forbereder et bygher-
rebesag. Néar der ikke er gaester pd kontoret, fungerer det som en
kulisse. I det gjeblik, bygherren trader ind, er kontoret blevet en
scene, og vi bliver bevidste om iscenesattelsen pa en anden méde.

Det kan give stor indsigt i mennesker, organisationer og processer,
hvis du begynder at legge merke til de iscenesattelser, vi konstant

skaber for hinanden og indgar i.

Analyseguide

Hvilke scener udspiller processen sig pa?

Hvilke scener skaber andre og med hvilke rekvisitter?

Hvilke iscenesettelser kan du selv pavirke?

Hvad sker der, nar der kommer nye spillere ind pa scenen?

Hvornar har du oplevet sammenbrud i rollespillet?

23
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Nr. 7
Se kamelaonens farver

Roller er ikke statiske

Hvis vi siger, at alle mennesker spiller roller, betyder det sé, at
vi er falske og forstiller os? At vi ikke er os selv? Er vi bare som
kamaleoner, der tager farve af omgivelserne?

I en Goffman-inspireret tankegang er det ikke tilfeeldet. For Goft-
man er identitet ikke resultatet af en individuel, indre oplevelse,
men noget som etableres i sociale sammenhange. P& den made er
identitet og roller saledes konstant til forhandling (Gofmann, 1959;
Mik-Meyer, et.al. 2007).

I den tid, du har vaere engageret i byggeriet, kan du have haft et
utal af roller: praktikant, sagsmedarbejder, sagsarkitekt, mellem-
leder, partner, kritiker, underviser og maske bygherre. Du har flere
roller: familiemedlem, ven, nabo og méske du ogsa er frivillig eller
engageret 1 fritidsaktiviteter osv. I alle disse sammenhange pro-
ver du at spille din rolle, sd den passer til den sammenhang, den
indgér 1.

Hvert menneske gér ind og ud af forskellige roller. Rollerne skabes
lobende 1 krydsfeltet mellem det enkelte menneskes egen strategi
eller hensigt, den sociale interaktion og den organisatoriske ram-
me. Goffman er optaget af, hvordan vi gebarder os med henblik pé
at bidrage til fellesskabets almindelig anerkendte sociale orden, de
normer og regler, vi normalt retter os efter.

Hvis vi betragter organiseringen af en tegnestue eller et projekt
som et teater, ser vi f.eks., at rollerne er med til at strukturere



som illustrerer serlige fagligheder og opgaver. Disse positioner og
kompetencer er med til at give tegnestuens og projekternes skue-
spillere identitet. Vi bade tager og giver roller i organisationen og
1 projektet. Rollerne skabes igennem den sociale interaktion og de
scener, vi agerer pa.

I byggeriets processer er en del roller givne i kraft af de aftale-
standarder og traditioner, vi arbejder ud fra. I nye samarbejdsfor-
mer, som f.eks. strategiske partnerskaber, skal der forhandles om
nye roller og scener. Vi kan forstd meget ved alene at blive mere
opmarksomme pa de roller, som vi tildeler hinanden, afviser, ac-
cepterer og laegger op til i forskellige scener. Hvornar og pa hvilke
scener skifter kameleonen farve?

Analyseguide

* Hvilke roller kan du identificere?

* Hvilke roller er der forhandlinger og kontroverser om?

 Hvilke roller bevaeger de forskellige personer sig ind og ud af?

 Hyvilke roller tildeler andre dig?
Og hvilke handlinger muligger og umuligger rollen

* Hvilke roller tildeler du andre?
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Nr. 8
Oprethold ansigter

Spillet méa (helst) ikke bryde sammen

Lad os vende tilbage til afdelingsmedet med beboerne eller til
medet med byggesagsbehandleren pd kommunekontoret, som er
professionelle situationer. Du kan let skabe usikkerhed om din og
andres rolle i situationen, hvis du bryder med forventningerne. Der
ville f.eks. udbryde latter eller forundring, hvis du ankom i en fol-
kedragt fra Leeso eller lagde dig til at sove pa en medbragt madras.
Du ville helt enkelt ikke ligne en professionel indenfor byggeri. Du
forventes af ankomme 1 sort tgj som arkitekt eller med skjorte som
ingenier. Du forventes at vaere aktivt deltagende og velforberedt.

Til byggesagsmedet pa kommunen kan situationen ogsé let bryde
sammen, hvilket alle som regel forsgger at undga. Det ville f.eks.
veere akavet og upassende, hvis du graedende fortalte om dit privat-
liv eller rakte tunge ad byggesagsbehandleren med jeevne mellem-
rum. Det ville kompromittere den autoritet, der ligger 1 byggesags-
behandlerens opgave.

Goffman bruger begreberne ansigt/facade og indtryksstyring til at
forklare, hvordan vi undgér sammenbrud og ansigtstab. Ansigtet
og facaden er det billede, vi ensker at prasentere af os selv. Ind-
tryksstyring er, nér vi forsgger at styre det indtryk, andre far af
os gennem de rekvisitter, vi benytter, og de informationer, vi hhv.
giver og afgiver. Her er informationen, vi giver, de forhold, vi er
bevidste om, mens informationen, vi afgiver, er de ting, vi ikke



er bevidste om. Det slappe handtryk er et godt eksempel. Hvor-
dan forberedelserne har veret, og hvad der er foregaet i kulissen,
kommer ikke frem ved medet pa scenen — det er i hvert fald ikke
meningen (Gofmann, 1959; Mik-Meyer, et.al. 2007).

Nér vi spiller vores roller og hjelper andre med at udfolde deres,
accepterer og anerkender vi situationens magtforhold og sociale
orden. Vi anerkender de andres tilstedeverelse som legitim.

I byggeprocesser, hvor uventede situationer konstant skal handte-
res, er det vigtigt at undgé, at projektet bryder sammen. Vi hjeel-
per derfor gensidigt hinanden med ikke at tabe ansigt og med at
opretholde vores roller, mens vi samtidig forseger at hjelpe os selv
og projektet videre.

Analyseguide

 Hvilke ansigter og facader ensker andre at opretholde?
 Hvilken social orden hersker i projektet?

* Hvordan kan du hjzlpe andre med at opretholde deres ansigt?

* Hvor er der fare for, at nogen i projektet taber ansigt?
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Afsnit 3
Byggeri som fortelling

Helte og skurke i forteellinger om byggeri

Se, hvordan Sankt Georg kemper modigt mod dragen. Den er
faldet, men vender sig faretruende i et angrib mod den stejlende
hest. Da det lykkes ham at sla dragen ihjel og redde kongens datter
fra dragens kler, bliver han en helt. Dragen er skurken og modstan-
deren, fordi den kraever kongens datter. Identiteterne helt og skurk
udvikles igennem fortellingens handlingsforlab.

Du indgér selv konstant i handlinger, forhandlinger, konflikter og
kontroverser. Teenk pa din familie, det miljo, du voksede op i, den
skole, du gik pa, og de projekter, du indgar 1. Til alle disse miljoer
knytter der sig aktiviteter. Det er gennem fortallinger om disse
aktiviteter og sammenhenge, at vi skaber mening i hverdagen og
udvikler vores identitet.

Et andet ord for fortellinger er narrativer. De repraesenterer en
grundleggende byggeklods i den méde, vi skaber indhold i og
ramme om vores liv. Fortellinger gor en forskel. Fortellinger kan
vere kraftfulde.

Selvom vi ikke altid er bevidste om den fortlebende produktion af
forteellinger, vi er en del af, er det faktisk ikke muligt ikke at del-
tage 1 denne narrative produktion. Forskellen er, om vi er bevidste
om den rolle, forteellingerne spiller eller ej? Hvis vi far gje pé,
hvordan fortellingerne skabes, og hvordan vi selv konstant bidra-
ger til at skabe og understette disse fortellinger, kan vi gere brug
af dem i udviklingen af organisationen og projekterne.
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Nr. 9
Lyt til Ratatosk

Hyvilke forteellinger fortzelles?

Egernet Ratatosk bringer budskaber, historier og nyheder fra den
ene verden til den anden 1 den nordiske mytologi. Fortellingerne
indeholder meget mere end det umiddelbare. Derfor er det verd at
vaere meget opmerksom pa det lille vaesen.

Taenk ogsa pa de mange forteellinger om almene boligomrader, der
forteelles 1 medier og blandt politikere. Disse narrativer udger en
form for bagteppe, alle ma forholde sig til. Indenfor det almene
boligbyggeri foregér der en kamp om de dominerende narrativer,
som almene boligorganisationer og andre aktorer ikke kan undgé
at vere en del af eller tage stilling til. Med den narrative tilgang
som udgangspunkt kan vi fa gje pa, hvordan forskellige roller som
skurke, helte eller hjelpere er tilstede som del af fortellingens
struktur, og hvordan introduktion til nye akterer (personer, firmaer,
byggematerialer, kemikalier, love, e.l.) kan @&ndre eller nuancere de
eksisterende fortaellinger.

Det vrimler med fortallinger 1 byggebranchen. Om bygherrer,
samarbejdspartnere og beboere. Vi er alle med til at bidrage til at
producere og videregive sddanne fortaellinger. Herigennem indstil-
ler vi os pa, hvem vi skal samarbejde med 1 projektet, og hvordan
vi kan forhandle. Vi videregiver erfaringer med andre akterer 1
kraft af vores fortellinger om dem. Indimellem giver vi dem endda
andre navne, som er med til at skabe yderligere fortellinger om
dem. Vi skaber og deler konstant fortaellinger 1 projekterne.

Hvorfor?



Som mennesker vil vi naturligt fortolke de begivenheder og akti-
viteter, som foregér omkring os. Vi tilskriver saledes haendelser-
ne mening og gor os 1 stand til at handle 1 forhold til dem. Disse
fortolkninger bliver til fortellinger, og pa den méde bliver bade
arbejde og samarbejde en fortlobende genfortelling.

Den amerikanske litteraturteoretiker Peter Brooks forklarer, at vi
lever i et narrativt hav, hvor vi genforteller og omvurderer vores
tidligere handlingers betydning, foregriber resultater af vores frem-
tidige projekter og placerer os selv 1 skaeringspunktet mellem flere
historier, der endnu ikke er fortalt til ende” (Pedersen, 2014: 3).

Vi kan etablere s@rlige kendetegn (projekter, visuelle identiteter,
artefakter, rutiner, e.l.) som karakteriserer os, men det betyder
ikke, at vi kan fastlase de fortellinger, som reprasenterer os. Bade
internt og eksternt gelder det, at forteellingerne lever, lige meget
om vi bevidst forseger at udnytte fortellingernes kraft, eller om vi
forholder os ubevidst til dette.

Narrativer forteller os om, hvem vi har med at gore. Derfor hand-

ler det nu om, at vi skal fa gje pa alle de fortellinger, der omgiver
projekter og akterer 1 byggeriet.

Analyseguide

* Hvordan forteller bygherren om sig selv?

 Hvilke fortellinger formidler bygherrens behov og dremme?
» Hvilke (negative/positive) fortellinger formidles om projektet?

» Huvilke fortellinger findes om projektets aktorer i medierne?
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Nr. 10
Du er din fortelling

Narrativer former organisationer og virksomheder

Det er gennem forteellinger om praksis, at identitet og kultur op-
bygges pa tegnestuer eller i projekter. P4 den made kan vi sige, at
organisationen er” de fortallinger, der fortlebende reprasenterer
den. Disse fortellinger skabes af mange “forfattere” og "lesere,”
som tilsammen udger organisationen og den komplekse kontekst,
organisationen indgar i. Siden starten af 80'erne har det narrative
perspektiv pa organisationer haft en stigende interesse i organi-
sationsteorien. Forst i forhold til, hvordan forskellige former for
artefakter (f.eks. indretning, logo, pakledning, osv.) har betydning
i virksomheden og senere i forhold til fortellingernes ”organise-
rende funktion” (Frandsen, Humle og Mathiesen, 2012: 128).

Nér vi er opmarksomme pa, hvad narrativer betyder for udvik-
lingen af de organiseringer, vi indgér i, kan vi tale om en narrativ
organisatorisk praksis. Erhvervspsykologen Michala Schnoor
foresléar, at virksomheder skal ”’skabe fortellinger, der gor ledere
og medarbejdere bedre i stand til at bidrage til organisationens
kerneydelse” (Schnoor, 2009: 18). Hvis vi skal se pd, hvad dette
mere konkret kan betyde, kan vi opdele anvendelsen af det narrati-
ve perspektiv i en intern og en ekstern brug.

Internt retter den narrative praksis sig mod tegnestuens kultur og
arbejdsprocesser. Her bliver det vigtigt at se pa, hvordan virksom-
hedens vardigrundlag integreres i den daglige praksis — for der-
med at blive en del af forteellingen om “0s”. Det kan vare gennem
indretning eller rutiner for layout og fysisk placering, strukturer for



videndeling og kompetenceudvikling eller traditionen for s&rlige
former for sociale arrangementer.

Eksternt retter den narrative praksis sig udad: mod kunder, sam-
arbejdspartnere og samfundet i bred forstand. Her handler det om
det, som andre udenfor organisationen kender en for: konkrete
projektreferencer. Disse projekter kan hver is@r reprasentere dags-
ordner, som pa den ene eller anden made har betydning i et sam-
fundsperspektiv. Nogle gange resulterer dette 1, at politikerne eller
pressen bidrager til at baere projektet frem.

Analyseguide, internt

 Hyvilke fortellinger er der om “0s” i en given organisation?
 Hvilke fortellinger praeger organisationens udvikling?

 Hvilke fortellinger lever og genfortelles internt?
Analyseguide, eksternt

 Hvilke fortellinger lever om organisationen i dens omgivelser?

» Hvad forteller tegnestuen om sig selv og sine projekter?

» Hvad forteller du andre om tegnestuen og projekterne?
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Nr. 11
Design med narrativer

Forteellinger kan bruges strategisk

Narrativer kan fungere som verktej i udviklingen af projekter. Op-
bygningen af en fortelling kan ske samtidig med udviklingen af et
projekt, og det kan hjelpe et team til at fastholde en felles forsta-
else af opgaven. Samtidig designes forklaringen eller begrundelsen
for f.eks. et arkitektonisk forslag.

Det kan vere en designstrategi at tage udgangspunkt i eksisterende
narrativer, der eksisterer i projektets kontekst. Boligorganisatio-
ner, bygherrer og omrader kan levere vigtige fortaellinger, ligesom
workshops med beboere, lokale bern og afdelingsbestyrelsen kan
producere fortaellinger, som kan bruges som lgftestang til at forkla-
re og udvikle koncepter og forslag. P4 samme made kan de lokale
medier, politikerne og andre fagpersoner udbrede fortellinger, som
er med til at promovere projektet, den almene bebyggelse eller
hele kommunen.

Narrativerne kan blive sé sterke, at de genfortelles og lever i sam-
menhange, der er storre end projektet i sig selv.

Hvordan kan fortaellingerne hjelpe os til at skabe argumenter i
projektarbejdet? I den narrative tradition skelnes der mellem sa-
kaldte "tynde argumenter” og “tykke fortellinger” (Morgan, 2005 i
Schnoor, 2009).

De tynde argumenter er de forteellinger, som ikke giver plads til
megen kompleksitet, og hvor vi ikke tager hgjde for sagens mang-



foldighed og kompleksitet. Vi har alle sammen hert pastande om,
at ’der ikke er jobs at fa i dette eller hint omrade, derfor flytter
alle.” Her er der mange forhold 1 spil, der ikke indgéar som en del
af argumentationen. I stedet seger vi med den narrative tilgang de
tykke fortaellinger, som altsd involverer flere nuancer: flere lag af
indhold, som ogsé gerne ma vere modsatrettede — pa den ene side
og pa den anden side. Man kan tale om at tykne forteellinger ved
at underbygge dem med research, analyser og data samt ved at ud-
bygge deres kompleksitet og nuancer. Tykke fortallinger er rigere
og mere mangfoldige og dermed mere abne for, at andre kan fa en
stemme 1 dem og dermed ikke tager afstand fra dem.

Analyseguide

 Hvilke narrativer kan bidrage til udviklingen af et projekt?
 Hvilke narrativer er pa spil i projektet?

* Er der modsatrettede eller negative narrativer i spil?

* Hvordan kan du designe projektets narrativ?

» Hvem bliver helte, modstandere etc. i projektets narrativ?

Med hvilke narrativer kan du formidle projektet?
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